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Instalación  

 

El sistema posee 3 tipos de instalación:  

 
1.  Instalación Full  (servidor)  

2.  Instalación Cliente  (equipos adicionales)  

3.  Actualización  (actualización a esta versión)  

 

Instalación  de PC Principal o Servidor  

 

La instalación de servidor es para la Primera  PC o la PC que funcionara 
de servidor  

 

Para esta instalar en este equipo se instala la primera opción 

( Instalación  FULL) donde se instalara todos los componentes del sistema.  

-  Programas necesarios  

-  Conectores base de datos  
-  Base de datos  

 

Como se trata de un  sistema centralizado (todos los equipos tienen los 

mismos datos en el mismo momento), la base de datos estará alojada en 

un solo equipo y el resto de los equipos accederán a la base de datos de 

este equipo.  

 
Para instalar el sistema, descargar el programa  desde el sitio 

http://www.dataremis.com  o bien  instalar desde el CD.  

 

 
Imagen 1  
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Luego ejecutar dicho programa ñdataremis.exeò y aparecer§ la pantalla 
de bienvenida. (imagen 1)  

 

Luego, haciendo click en siguiente aparecerán las o pciones de 

instalaci·n, en este caso elegir ñInstalacion FULLò. (imagen 2) 

 

 
Imagen 2  

 

Luego hacer click en ñInstalarò y el programa comenzara con la 

instalación. (imagen 3)  

 

 
Imagen 3  
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Una vez terminada i nstalación del sistema, aparecerá la pantalla de 
finalización de instalación.  

 

Solo debe hacer click en terminar para finalizar la instalación.  

 

 
Imagen 4  

 
Una vez finalizado, iniciar el programa desde el icono que el sistema 

inst alo en el escritorio o bien desde ñInicioò ï ñTodos los programasò ï 

ñDataremisò.  
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Imagen 5  

 

Instalacion de equipos adicionales  

 

Para la instalación de equipos adicionales, se debe  elegir el tipo de 
instalaci·n ñInstalacion Clienteò. 

 

Los pasos son similares a la la instalación  full, la única diferencia es que 

al momento de elegir el tipo de instalaci·n se debe elegir ñClienteò. (Ver 

imagen 2)  

 

Instalacion de Actualizaciones  

 
Para actualizar a la versión actual, elegir el tipo d e instalaci·n ñClienteò. 

(Ver Imagen 2).  

 

Luego continuar con la instalación normalmente.  

 

Obtener la clave de activación  

 
Cuando se inicia el sistema por primera vez, este solicitara la clave de 

activación. Esta clave se obtiene de dos maneras, la primera  es via 

telef·nica, y la segunda haciendo click en ñObtener Clave de Internetò. 
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Imagen 6  

 

 

Si optara por la opción de Obtener la clave desde internet, deberá 
ingresar un E -Mail valido, ya que la clave de activación será enviada  a su E -

Mail.  

 

Una vez introducida la clave de activación, deberá aparecer un cartel 

avisando que la clave que intrudujo es correcta.  

 

 
Imagen 7  

 

 

Luego de aceptar este aviso, aparecerá la pantalla de Ingreso al sistema  

 

 
Imagen 8  

 

El usuario inicial del sistema es Supervisor y no lleva contraseña (la 

contraseña debe dejarse en blanco).  
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Sección  Operativa  

 

Tomando Pedidos Telefónicos  

 

Para acceder al modulo de pedidos telefónicos, en el menú superior, en 
la opción operativa -> pedidos telefónicos (o bien, presionando la tecla F2).  

 

Para comenzar a tomar un pedido, en la parte superior se encuentran los 

criterios de busqueda de un cliente.  

Un cliente se puede buscar por distintos criterios. (ejemplo: Telefono , 

Codigo, Nombre, Calle, Altura de la calle)  
 

 
Imagen 9  

 

 
Una vez que se ingresaron los datos de un cliente para realizar la 

busqueda, hacer click en el boton ñBuscarò ( o bien presionar F5) 

 

Esto desplegara una lista con los clie ntes que coinciden con los datos 

ingresados. Elegir el correspondiente.  

 

 
Imagen 10  
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Una vez hecho esto, se desplegaran todas las direcciones del cliente.  

 

Estas direcciones son las que el cliente ha solicitado alguna vez un 

servi cio. El sistema las guardara por un tiempo de 90 dias.  

El sistema borrara las direcciones que no se usaron en ese plazo.  

 

 
Imagen 11  

 

 

La carga de pedidos telefónicos esta dividida en varios sectores  
Dirección  de Origen y direcció n de destino, Tipo de viaje, etc  

 

Observaciones de Cliente: estas observaciones quedan grabadas en el 

sistema y se despliegan siempre que se visualice este cliente.  

 

Observaciones de Viaje: estas son observaciones que se utilizaran en 
este viaje y no queda ran registradas en este cliente. Solo serán visibles en 

este servicio.  

 

Diferido: cuando un servicio es solicitado para otra fecha u otra hora, se 

tilda la opción de diferido y se ingresa el horario y fecha en que el cliente 

quiere el servicio.  
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Forma de P ago y cuenta corriente: el primero indica en que forma se va 
a realizar este servicio y el segundo, en caso de ser cuenta corriente, se 

debe especificar el numero de cuenta.  

 

Una vez confeccionado todo esto, se carga el servicio con el botón 

ñEnviarò o bien con la tecla F7.  

 

Modificar los datos de un cliente  

 

Para modificar los datos de un cliente, se modifican los datos que sean 

necesarios y luego hacer click en el bot·n ñModificarò. 
 

Reservas Fijas  

 
Esto es utilizado cuando se necesita generar ñrutinasò o viajes iguales los 

mismos días de la semana a la misma hora. Por ejemplo, todos los lunes a 

las 8 de la mañana.  

 

Para hacer esto, primero se debe completar todos los datos del viaje, 

esto es para tomar como plantilla para este viaje.  

 
Luego hacer click en  ñReservas Fijasò y abrir§ una nueva ventana donde 

se mostrara un listado con todas las reservas fijas de este cliente.  

 

 
Imagen 12  

 


































































