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Instalacion

El sistema posee 3 tipos de instalacion:
1. Instalacion Full  (servidor)

2. Instalacién Cliente  (equipos adicionales)
3. Actualizacion (actualizacion a esta version)

Instalacion de PC Principal o Servidor

La instalacion de servidor es para la Primera PC o la PC que funcionara
de servidor

Para esta instalar en este equipo se instala la primera opcién
(Instalaciébn FULL) donde se instalara todos los componentes del sistema.

- Programas necesarios

- Conectores base de datos

- Base de datos

Como se trata de un  sistema centralizado (todos los equipos tienen los
mismos datos en el mismo momento), la base de datos estara alojada en
un solo equipo y el resto de los equipos accederan a la base de datos de
este equipo.

Para instalar el sistema, descargar el programa desde el sitio
http://www.dataremis.com o bien instalar desde el CD.

@ Instalacion de DataRemis 1.0.50 [ =10 x|

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de DataRemis 1.0.50

Este programa instalard DataRemis 1.0.50 en su ordenador.
Se recomienda que cierre todas las deméas aplicaciones antes
de iniciar la instalacién, Esto hara posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su

ordenador,

Presione Siguiente para continuar,

Cancelar |

Imagen 1
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Luego ejecutar dicho progr ama

Afdat aremi s. exeo
de bienvenida. (imagen 1)

Luego, haciendo click en siguiente apareceran las o pciones de
instalaci-n, en este caso elegir Alnstalacion F
| Instalacion de DataRemis 1050 =l
Seleccion de componentes G2
Seleccione qué caracteristicas de DataRemis 1.0.50 desea instalar, C’

Marque los componentes que desee instalar y desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Instalar para comenzar la instalacion.

Tipos de instalacién: lFuII (Cliente y Servidor) _'J

O seleccione los componentes  HR E !

opcionales que desee Cliente (Solo Cliente) Sitlie el raton encima de

instalar: Personalizada U componente para
[VTManual de Ayuda ver su descripticn,

) ~ Descripcién

Espacio requerido: 243,3MB

4 | >

rdullsoft Install Systen v, 46

< Atras I Instalar I Cancelar I

Imagen 2
Luego hacer click en Alnstalaro y el progr ama
instalacion. (imagen 3)

e b
Instalando o
Par favor espere mientras DataRemis 1.0.50 se instala. 67
Extraer: mysqlcheck.exe
I

rdullsoft Install Systen v, 46

% ptras Siguiente = Cancelar
Imagen 3
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Unavez terminadai nstalacidén del sistema, aparecera la pantalla de
finalizacion de instalacion.

Solo debe hacer click en terminar para finalizar la instalacion.

# Instalacion de DataRemis 1.0.50 ] = =] o2

Completando el Asistente de
f‘ 3 Instalacién de DataRemis 1.0.50

DataRemis 1.0.50 ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Gancelar

= Atras

Imagen 4

Una vez finalizado, iniciar el programa desde el icono que el sistema
instal o en el escritori o idl Thoideors d eossd eirfolgrriacriacs®
AiDat aremi so.
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Internet
Internet Explorer
&™\] Correo electrénico
- Outlook Express

Administrador

) Mis documentos

| bnncumentos recientes »

Todos los programas

3! Mi PC
‘/, mysal ‘-8 Mis sitios de red
'rf&_;,‘i DataRemis & Panel de control

% Conectar a »

& ,;‘ Impresoras vy faxes

% Windows Update

i@ Accesorios
) CutePDF
i@ Inicio

) Juegos
[T WinRAR

vy v v v v

& DataRemis

& Internet Explorer
[G) Outlook Express

Cerrar sesion @ Apagar equipo

Imagen 5

Instalacion de equipos adicionales

Para la instalacion de equipos adicionales, se debe elegir el tipo de

instal aci

Los pasos son similares a la la instalacion

n

filemgteadl aci

on CI i

full, la Unica diferencia es que

al moment o de elegir el tipo de instalaci - -n
imagen 2)
Instalacion de Actualizaciones

Para actualizar a la versién actual, elegir el tipo d e instalaci n ACI
(Ver Imagen 2).

Luego continuar con la instalacién normalmente.
Obtener la clave de activacion

Cuando se inicia el sistema por primera vez, este solicitara la clave de
activacion. Esta clave se obtiene de dos maneras, la primera es via
telef-nica, y | a segunda haciendo click en
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Activando el Sistema )

ID Producto [139154064
Usuario REMISES
E-Mail

Nro Activacion

Obtener Clave de Internet |

Ingresar Salir |

Para Activar este producto de debe Comunicar al
Tel: (011) 5031-9459
Con los datos que figuran mas arriba.

Imagen 6

Si optara por la opcion de Obtener la clave desde internet, debera
ingresar un E -Mail valido, ya que la clave de activacion sera enviada asuk-
Mail.

Una vez introducida la clave de activacién, debera aparecer un cartel
avisando que la clave que intrudujo es correcta.

x

P
1 ) Clave de Activacion Actualizada Satisfactoriamente

Imagen 7

Luego de aceptar este aviso, aparecera la pantalla de Ingreso al sistema

Login

Usuaria Supervisor

Clave |

Aceptar Cancelar I

Imagen 8

El usuario inicial del sistema es Supervisor y no lleva contraseiia (la
contrasefia debe dejarse en blanco).
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Seccion Operativa

Tomando Pedidos Telefénicos

Para acceder al modulo de pedidos telefonicos, en el menu superior, en
la opcion operativa  -> pedidos telefénicos (o bien, presionando la tecla F2).

Para comenzar a tomar un pedido, en la parte superior se encuentran los
criterios de busqueda de un cliente.

Un cliente se puede buscar por distintos criterios. (ejemplo: Telefono :
Codigo, Nombre, Calle, Altura de la calle)

kmis - Supervisor (17) - [Telefonia - Toma de Pedidos]

» Pedidos Procesos Consultas Reportes Yentana Ayuda

Buscar
Telefono Calle
Codigo Altura
Nombre Buscar [F5]

Imagen 9

Una vez que se ingresaron los datos de un cliente para realizar la
busqueda, hacer click en el bot on ABuscar o

Esto desplegara una lista con los clie ntes que coinciden con los datos
ingresados. Elegir el correspondiente.

Codigo Telefono Celular Nombre Direccion Altura
50 9 Tucuman
DataRemis Saenz Pefia Rogue Diagon:

Cancelar | Aceptar I

Imagen 10
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Una vez hecho esto, se desplegaran todas las direcciones del cliente.

Estas direcciones son las que el cliente ha solicitado alguna vez un
servi cio. El sistema las guardara por un tiempo de 90 dias.
El sistema borrara las direcciones que no se usaron en ese plazo.

& DataRemis - Supervisor (17) - [Telefonia - Toma de Pedidos]
28 archivo Pedidos Procesos Consultas Reportes Ventana Ayuda

=181 x]
=18] x|

Buscar Modem
¥ Telefono 50319459 Calle (l‘ Activar Identificacion
1@ Codigo Altura

\ » Nro. Reserva: 1

¢ Nombre Buscar [F5]
Datos Cliente Direccion Destino Diferido
Codigo 1 Partido Buenas Aires v Fecha [15/10/2011 '~
Nombre DataRemis Localidad  [pecoleta = - o0 =
Telefono 50319459 Calle v B =l
Celular Altura

Exduina j Forma de Pago
Direccion Origen Tipo de Viaje F Pago Efectivo j
Bartico Buenos Aires il I~ No Fumador I~ Anim.Domestico o Gtacte 0
Localidad [5an Micolas - [~ Con Factura I~ Propaganda
- — [~ A.Acondicionado
Calle Tucuman - ) .
Altura TeEE Observaciones de Viaje Tiempo de Espera [—D
EntreCalles [vontevideo/Dellepiane Luis  ~] 2 Importe I_D‘
Tel Reclamo(gn319459
Observaciones Cliente Mer Mapa | Reservas Fijas l
= ;l ;] Modificar | Enviar [F7] |
Viajes Mensuales
Fecha alta 15/10/2011 l_fllzl3|4|s|s|7|a|9|m|n|12|
&l Fecha Ult Viaje 15/10/2011 [ o o o o o o o o o 1 o o |
§ - Soporte: - MAY! | NU

15/10/2011 7:15 DATAREMIS - S t 011) 5031-9459 MAYT NUM

Imagen

11

La carga de pedidos telefonicos esta dividida en varios sectores

Direccion de Origeny direcci6

n de destino, Tipo de viaje, etc

Observaciones de Cliente: estas observaciones quedan grabadas en el
sistema y se despliegan siempre que se visualice este cliente.

Observaciones de Viaje: estas son observaciones que se utilizaran en

este viaje y no queda

este servicio.

ran registradas en este cliente. Solo seran visibles en

Diferido: cuando un servicio es solicitado para otra fecha u otra hora, se
tilda la opcidn de diferido y se ingresa el horario y fecha en que el cliente
quiere el servicio.
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Forma de P ago y cuenta corriente: el primero indica en que forma se va
a realizar este servicio y el segundo, en caso de ser cuenta corriente, se
debe especificar el numero de cuenta.

Una vez confeccionado todo esto, se carga el servicio con el botdn
AEnvi ar wcomlateclaé&?.

Modificar los datos de un cliente

Para modificar los datos de un cliente, se modifican los datos que sean
necesarios y luego hacer click en el bot - n fAMoc

Reservas Fijas

Esto es wutilizado cuando se rviajesegsaleslas gener ar
mismos dias de la semana a la misma hora. Por ejemplo, todos los lunes a
las 8 de la mafana.

Para hacer esto, primero se debe completar todos los datos del viaje,
esto es para tomar como plantilla para este viaje.

Luego hacerclicken fiReservas Fijasdo y abrir8 una nuev;
se mostrara un listado con todas las reservas fijas de este cliente.

Imagen 12
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